
・eBay 上部の Help タグをクリックして Help ページを開く。

・検索バーに当タイトル入力後 Search ボタンをクリック。

・検索結果一覧から当タイトルリンクをクリック。

買手（落札者）が未払いアイテム通知に対応しなかった場合に出品者がそれに対して未払いアイテムス

トライキを起こしたとします。買手（落札者）は評価コメントを変わらず残すことができるのですが、

彼らが残した評価数は表示されませんし、出品者の評価スコアにも影響しません。

このメンバーは未払いアイテム処理が完了していないという旨を説明した eBay 管理者メモが評価コメ

ントの下に表示されます。

買手（落札者）はこういった未払いアイテム等の問題には常に対応しておかなければいけません。仮に

問題を解決したら（例えば電話やメールで支払いを終えたら）、コメントを入力するために Dispute

Console に戻って下さい。そうしないと取引に対して評価を残す権利を失うことになります。

注意：未払いアイテム問題が自動的に終了した場合、買手（落札者）は直ちに評価を残す権利を失いま

す。これは、アイテム未払い提訴中に買手（落札者）がユーザ登録を取り消した場合に起こります。

関連するヘルプトピック

・ Unpaid Item Process 未払いアイテム処理

・ Reporting and Tracking Disputes 問題を報告または追跡する


