
・eBay 上部の Help タグをクリックして Help ページを開く。

・検索バーに当タイトル入力後 Search ボタンをクリック。

・検索結果一覧から当タイトルリンクをクリック。

eBay ではいろんな方法で支払いを行うことができます。中には他の支払い方法に比べて支払い保護が

きちんとしているものもあります。オークションが終了した後に、すぐ支払いを行えば、その分早くア

イテムを受け取ることができるでしょう。

もし支払い方法について出品者に問合わせたい場合は、メールで直接出品者に連絡して下さい。出品者

のメールアドレスは、出品ページのユーザ ID をクリックするか、出品が終了した際に送られる End of

Listing メールを参照して検索して下さい。

出品者は Western Union や MoneyGram 等の現金電子振込みでの支払いを受け付けない場合がありま

す。また、現金で支払いを行うこともできません。これらの支払い方法は eBay で禁止されています。

どの支払い方法が許可されているか否いかの詳細は、Accepted Payments ポリシーを参照して下さい。

eBay で許可されていない支払い方法は eBay 以外の取引にとっては良いサービスかもしれませんが、

eBay では基本的に eBay 市場に適切な支払いサービスのみ奨励しています。もし出品者が eBay で許可

していない支払い方法を提示してきた場合は、eBay に報告して下さい。報告するには、report the seller

をクリックして下さい。

以下の支払い方法は許可しています：

・ PayPal（eBay の基本的な支払い方法）

・ Credit Card

・ Personal or Cashier’s Checks（日本では一般的ではありません）

・ Money Orders（日本では郵便局で取り扱っています）

・ Escrow

・ Bank to Bank Wire Transfer

支払い方法 重要メモ

PayPal

承認済みの銀行口座又

はクレジットカードか

ら出品者に直接入金す

る、eBay の全ての取引

はこのPayPalが基本で

す。

利点

・ 早くて便利

出品者の口座に直接入金されます。アイテムの出品ページから直

接支払うことができる

・ 個人のクレジットカードを使用する必要はない。（あなたの

銀行口座から直接振り込むこともできる）

・ 出品者はあなたのクレジットカード番号を見ることはでき



ないので、無断使用を避けることができる（PayPal のサー

バーに安全に保管されています）

・ 自動支払い追跡

・ PayPal Buyer Protection（PayPal 買手保護）がアイテムを

－無料で最高＄1,000 まで－保証してくれる

・ PayPal の Money Back Gurantee（払戻保証）により追加限

定保護を受けることができる

詳しくは、using PayPal をクリックして下さい

クレジットカード 利点

・ 早くて便利

・ 追跡可能

・ 有限責任、クレジットカード会社が個人情報や売買保護を提

供してくれる

以下の項目をクリックするとその人気のあるクレジットカード

保護ポリシーにリンクされる

・ Visa’s Zero Liability

・ MasterCard Zero Liability

・ Discover® Network 100% Fraud Protection

・ American Express: Ironclad Protection

詳細についてはご自分のクレジットカード会社に問い合わせ手

下さい。

不利点

・ 一般的に各クレジットカード会社で購入保護が提供されて

いるので、eBay Standard Purchased Protection Program

（eBay 標準購入保護プログラム）を適用する前に、あなた

のクレジットカード会社を通してください。

小切手（日本の金融機関

では一般的に取り扱わ

れていません）

利点

・ 特定の住所への追跡が可能

・ 支払い証明を提供してくれる

・ eBay Standard Purchased Protection Program（eBay 標準

購入保護プログラム）により＄200 まで保証してくれる（手

数料に＄25 差し引かれる）

・ 問題が発生した時に支払いが現金化される前に支払い中止

サービスを提供している

不利点



・ 出品者は決済が完了するまで待たなければならない

・ 不正行為があった場合復元されにくい

マネーオーダー

（国際郵便為替：日本で

は、郵便局で取り扱って

います）

利点

・ 特定の住所への追跡が可能

・ 支払い証明を提供してくれる

eBay Standard Purchased Protection Program（eBay 標準購入

保護プログラム）により＄200 まで保証してくれる（手数料に

＄25 差し引かれる）

・ 中には問題が発生した時に支払いが現金化される前に支払

いを中止できるオプションがあるが、全てのサービスがこの

オプションを提供しているわけではない

不利点

・ 出品者は決済が完了するまで待たなければならない

・ 不正行為があった場合復元されにくい

Escrow（エスクロー） 利点

・ あなたがアイテムを受け取って確認するまで全ての支払い

処理を escrow（エスクロー）が行ってくれる

・ eBay での取引では、eBay が承認する escrow（エスクロー）

会社のみ有効：詳細、またどのサイトが eBay で承認されて

いるかは escrow（エスクロー）をクリック

不利点

・不正な出品者は存在しない escrow（エスクロー）会社を使用

する例が報告されているので、eBay で推薦されていない escrow

パートナーの場合は、事前にご自分でリサーチして下さい。

銀行から銀行への電子

振込み

利点

・ 存在する銀行口座から別の銀行に直接入金される

・ 早くて便利

・ 出品者の口座に直接入金される

不利点

・ 不正行為があった場合復元されにくい

ヒント：この支払方法について不安な場合は、出品者に連絡先を

問合せて下さい。そして、その連絡先が銀行口座と一致している

か確認して下さい。

決済問題



もし支払いを行ったにも関わらずアイテムを受け取ることができなかった場合やアイテムが説明とは

全然違った場合は、問題を解決するために Item Not Received or Significantly Not as Described

Process（アイテム未受取処理またはアイテム説明と違う処理）を行って下さい。追加情報として、Item

Not Received Process Tour（アイテム未受取処理ツアー）を参照してみて下さい。

もし上記に提示した処理を終えても出品者と問題解決に至らない場合は、eBay Standard Purchase

Protection Program より償還を受けることができます。

電子決済、安全性、問題が発生した場合の報告の仕方等の追加情報については、FTC Guide to Online

Payments を参照して下さい。

関連するヘルプトピック

・ Using Escrow エスクローを利用する

・ Buyer Protection Programs 買手保護プログラム


