
買い手の FeedBack（フィードバック）と DSR 評価の残し方

品物が届いた後、セラー（出品者）へ FeedBack と DSR それぞれの評価を残します。

尚、FeedBack と DSR（detail seller ratings）の解説はヘルプ Index「 フィードバック」

及び｢ディー・エス・アール｣をご覧ください。

1．eBay ほとんどのページ右上の My eBay タブをクリックします。

2．My eBay を開きます（サインインしていない場合はサインインを要求されます）

Account タブもしくは、下の

1 item リンクどちらからでも

手続きできます。

お好みでお選びください。

ここでは Account タブからの

手順を説明いたします。



3．Account タブのプルダウンメニューの FeedBack をクリックします。

FeedBack 及び DSR を残す対象の支払い済み「アイテムとセラーID」が表示されます。

対象アイテムが複数ある場合は、セラーID 右横の各 Leave FeedBack をクリックしてく

ださい。

4．「Leave FeedBack」ボタンをクリックします。



5．FeedBack 評価を残す画面が表示されます。

セラーの評価を行います。

Positive（良い）、Neutral（どちらでもない） Negative

（悪い） のいずれかにチェックを入れてください。

※．あなたの評価内容は、相手（売り手）に伝わります。

I’ll leave Feedback later 以外の○にチェックを

入れることで、FeedBack コメント（下記①）入力バーと

DSR 評価セクション（下記②）が表示されます。



6．FeedBack コメントを残します。

売り手に対する自由なコメントを残してください。

80 文字まで入力可能です。

尚、コメント見本は、弊サイト・トップページの英語文例集

買い手 ＞ アイテム到着後（FeedBack コメント含む）

＞ 「良い評価」「悪い評価」をご参照ください。

7．DSR 評価を残します。

4 つの評価項目が表示されます。

上から順に、

・売り手のアイテム説明は正確でしたか？

・売り手のコミュニケーションに満足しました

か？

・売り手の品物発送は早かったですか？

・送料＋梱包手数料は妥当な金額でしたか？

☆マーク 5 で満点評価となります。

見本表示の様に☆マークにカーソルを置く

と☆マークはカラーになり、同時にレベルを

示す単語が表示されます。

☆：Very inaccurate（とても不正確、不満）

☆☆：Inaccurate.（不正確、不満）

☆☆☆：Neither inaccurate nor accurate.

（どちらでもない）

☆☆☆☆：Accurate（正確、満足）

☆☆☆☆☆：Very Accurate（とても正確、

満足）

決定は☆マークがカラーに表示された状態

で左クリックします、解除する場合は再度左

クリックします。



8．以上 FeedBack と DSR の評価内容を確認して問題なければ「Leave FeedBack」

ボタンをクリックして完了です。

7-1．DSR 評価を残します。

☆マーク 1 つの Very inaccurate（とても不正確、不満）及び 2 つの Inaccurate（不正確、

不満）を選んだ場合、この様な（何が不正確なのか）選択チェックが表示されます。

但し、☆マーク 3 つ以上は表示されません。

尚、DSR 評価は FeedBack 評価と異なり無記名扱いになりますので、あなたの DSR 評価は

相手（売り手）にはわかりません。


